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DER KONSUMENT MOCHTE HEUTE
WIEDER DAS AUTHENTISCHE. ER
MOCHTE WIEDER DIE STORYS HOREN,
DIE CHARAKTERE SEHEN, DIE
MENSCHEN, DIE DAHINTERSTEHEN.

Artikel

René Allemann hilft Unternehmen, die
eigene Seele wiederzuentdecken,
authentisch zu sein, fur ihre eigenen Werte
einzustehen. Seine Agentur Branders
ubersetzt Markenstrategien in Bilder und
Storys, in Welten, die erlebbar sind und
Vertrauen schaffen.
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PROFIL A~

NAME:

RENE ALLEMANN

BERUF:

CEO BRANDERS GROUP UND
HERAUSGEBER DES ONLINE-MAGAZINS
THEBRANDER.COM

ZURICHIST ...

EINE LEBENDIGE, KLEINE STADT MIT
EINEM GROSSEN ANGEBOT AN KUNST
UND KULTUR UND EINER
UNVERGLEICHLICHEN LEBENSQUALITAT
ZURICH IST NICHT ...

DIE WELTSTADT, DIE ES SEIN KONNTE
MEINE LIEBLINGSMUSIK:

ARCADE FIRE. UNTER ANDEREM

MEIN LIEBLINGSFILM:

~ASINGLE MAN" VON TOM FORD

MEINE VORBILDER:

MAX FRISCH

EIN GUTER TAG BEGINNT MIT ...

EINEM SEHR STARKEN, DUNKLEN
ESPRESSO

ICH BIN GLUCKLICH, WENN ...

ICH JEDEN TAG SO LEBEN KANN, WIE ER
IST

ICH WURDE NIEMALS ...

JEMANDEN VON SEINER ZUKUNFT
ABHALTEN WOLLEN. AUCH MICH NICHT
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wDu triffst ihn in der ,Kronenhalle’, dann fiir das Interview geht ihr
rilber in sein Buro. Und bring bitte ein paar neutrale Fotos vom
Restaurant mit, die machen das Lokal extra fiir euch auf.” Ich bin
verwundert. Seit Wochen versuchen wir eine Drehgenehmigung fir
die ,,Kronenhalle” zu bekommen. ,,Wegen Renovierung geschlossen”,
war immer die lakonische Antwort. Meine Redakteurin zuckt nur
vielsagend mit den Schultern.

Wer ist dieser Allemann?

Der Bellevueplatz ist sicherlich einer der schonsten Plitze Ziirichs.
Das pulsierende Herz der Stadt. Viele Straflenbahnlinien kommen
hier zusammen. Man steigt aus, um, trinkt hastig einen Espresso in
einem der vielen Straflencafés, isst eine Kleinigkeit im Stehen, und
alles vor dem Hintergrund der hinreiflenden Kulisse des Ziirichsees.
Alte erhabene Jugendstilbauten aus der Griinderzeit, lippig wie das
kolossale Grandhotel ,Bellevue”. Das aufstrebende Biirgertum feiert
sich selbst.
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Das Biirogebaude von Allemanns Agentur - DBranders - elegant
historisch, flinfgeschossig, befindet sich direkt neben dem
altehrwiirdigen Restaurant. Auf der Glastir zur Rezeption findet sich
der Slogan, der Allemann erfolgreich gemacht hat: IDENTITY
WORKS. Als er mir die Hand schiittelt und mich anlachelt, weifl ich
auch warum.
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HERR ALLEMANN - WO WAREN SIE HEUTE VOR 20 JAHREN?

»In Australien, sieben Monate lang. Das war so eine Zwischenzeit, das
einzige Mal in meinem Leben, dass ich so eine lange Zeit fiir mich
hatte. Das war super damals, einfach so zu reisen, dass auch die
Planung keine Rolle spielt. Ich hatte keinen Plan.”

Ich bemerke gar nicht, wie das formliche Sie in ein vertrautes Du
iibergeht.

WOLLTEST DU WIEDER ZURUCKKOMMEN? WUSSTEST DU,
WAS DU DANACH MACHEN WOLLTEST?

LNein, aber ich wusste, was mich interessiert. Schreiben hat mich
begeistert, Design hat mich begeistert. Ich habe viel geschrieben
damals, war sehr engagiert. Ich wusste damals nur nicht, wie ich das
alles kombinieren sollte. Habe dann Betriebswirtschaft studiert mit
Schwerpunkt Kommunikation. Ich hatte immer sehr viel Gliick in
meinem Leben. Das eine hat das andere ergeben. Neulich fragte mich
jemand, was der grofite geschaftliche Riickschlag war, den ich
hinnehmen musste, und ich musste ihm sagen — der steht noch aus.
Aber es gab Riickschlage — privater Natur. Der Tod des Vaters, ich
war mal verheiratet, bin geschieden. Beides hat mich sehr gepragt.
Riickschlage, so glaube ich, bewirken am meisten. Weil man Dinge
neu starten muss. Ich sehe in vielen Dingen eine Chance.”
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DIESES ,,POSITIVE THINKING™ - WO KOMMT DAS HER?

.Das war ich schon immer. Ich bin in relativ einfachen Verhaltnissen
aufgewachsen. Meine Mutter hat nebenher gearbeitet, meine Eltern
haben sich frith getrennt. Und dann bin ich Einzelkind. Wenn du
Einzelkind bist, dann musst du nach drauffen, wenn du Freunde
finden willst.™

Allemann schafft Nahe, und zwar sofort. Seine Leidenschaft steckt an.
Wir sind erst seit wenigen Minuten in dem leeren Gastraum der
weitlautigen ,Kronenhalle®, aber ich habe bereits das Gefiihl fiir Zeit
verloren. Vor mir stehen ein Espresso und eine Flasche
Mineralwasser. Ich kann mich nicht einmal daran erinnern, etwas
bestellt zu haben. Allemann lachelt hintergriindig. Ich ahne, warum
wir hier sind, an diesem Ort. Zwei weibliche Bedienungen beginnen
die Tische zu decken, Ende vierzig, mit toupiertem Haar und Schiirze.
Man scherzt miteinander, legt die frischen Backwaren in die
Auslagen. Alles hat seinen Platz. Die alte Espressomaschine spuckt
und faucht. Ich muss endlich zum Thema kommen. Die Zeit rennt
davon.
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WAS IST EIN ,,BRAND™?

,Brand ist gleich Marke. Eine Marke ist ein Unternehmen, ein
Produkt, das sich im Markt positioniert und eine gewisse Relevanz hat
bei seinen Zielgruppen. Uns geht es darum, das Bild zu schirfen. Was
ist das, was euch ausmacht, was ist das, was bei euren Zielgruppen
relevant ist? Der Konsument mochte heute authentische
Unternehmen sehen, die fiir ihre Werte einstehen.”

AUTHENTISCH - SO WIE DAS HIER, DIE , KRONENHALLE"™?

»Ja, die ,Kronenhalle® ist tatsichlich ein sehr authentischer Ort. Ich
finde es beachtenswert, wie man in der heutigen, sehr schnelllebigen
Zeit den Mut hatte, das Traditionelle zu bewahren. Heute wird die
,Kronenhalle’ von einer Stiftung gefiihrt, dies ist vielleicht mit ein
Grund, weshalb dies so gut gelungen ist.”

WANN KOMMT MAN ZU DIR? WENN DIE KUNDEN
AUSBLEIBEN?

.Die Halfte unserer Klienten kommen, weil sie voraussehen. Bevor sie
ein Problem haben, weil sie den Markt ernst nehmen. Weil sie ihre
eigenen Ansichten spiegeln mochten mit einem Experten. Unsere
Auftraggeber sind die Geschaftsleitung, der Verwaltungsrat, die
oberste Stufe. Wir definieren den Kern der Marke, danach kommen
andere, die Werbeagenturen zum Beispiel.”
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THE BRANDER. MARKEN UND IHRE MACHER, BUCH
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DEINEN BERUFSSTAND GAB ES VOR 20 JAHREN NOCH
NICHT. WAS HAT SICH VERANDERT?

TV e A ,Friher gab es viel mehr Familienunternehmer, und die hatten es als

il \iopiGLIANI Marken einfacher. Die hatten einen Patron, einen Chef - oder eine
:_g H'E'”'!*"’“Ef Chefin, die das alles fiithrte. Das ist fiir eine Marke das Fleisch und
i iz Blut. Diese Person legt das Tempo vor, die Kultur, gibt vielleicht all
das an die Kinder weiter. Familienunternehmen haben dadurch auch
nach innen eine viel klarere Orientierung. Man muss sich eben nicht
an der Borse alle drei Monate beweisen, sondern hat einen eher
langfristigen Fokus. Die Zeit hat sich verindert. Die Globalisierung
hat viele Marken verdringt und eine Schnelllebigkeit geschatfen, was
eigentlich einer Marke widerspricht. Das alles hat aber auch einen
Gegentrend geschaffen. Der Konsument mochte heute wieder das
Authentische. Er mochte wieder die Storys horen, die Charaktere
sehen, die Menschen, die dahinterstehen. Das ist das, was Branding
ist. Das heifdt, ein Groffkonzern beispielsweise — weil es die
Identifikationsfigur nicht mehr gibt, die CEOs, die Geschaftsfithrer
wechseln tendenziell alle paar Jahre - hat umso mehr Bedarf, diese
Geschichte zu transportieren, die Emotionalitat des Produkts oder die
Kultur des Familienunternehmens.”
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WARUM HORT MAN LEUTEN WIE DIR PLOTZLICH ZU?

»Wir helfen Unternehmen, die eigene Seele wiederzuentdecken. Wir
konnen keine Geschichten kreieren, die nicht authentisch sind. Wir
konnen aber Markenstorys zum Leben erwecken, die verstaubt sind,
vielleicht auch nicht ganz zeitgemaf3. Vielleicht weiff man auch nicht,
wie man mit den neuen Medien umgeht. Marke ist nicht nur
Strategie, Marke ist Gestaltung, Text, Sprache. Marke ist Geschmack.
Wir  sind  eine Art  generalisierter  Spezialist. Eine
Unternehmensberatung erkennt das auch — die macht ein Papier mit
viel Text drauf. Das machen wir auch, aber dann geht’s weiter, wird
umgesetzt in eine Welt, die erlebbar ist, wird umgesetzt in Bilder. Da
gibt es die Website, den Imagefilm. Wir decken die gesamte
Erlebniskette ab.”

WURDEST DU JEMANDEM DABEI HELFEN, EIN NEUES
GETRANK ZU PLATZIEREN - EINES, DAS ES NOCH NIE GAB,
ABER AUF DIE KONSUMENTEN VON COCA-COLA ODER PEPSI
ABZIELT?

~Nein, da bin ich der Falsche. Ich wire aber durchaus daran
interessiert, fiir Coca-Cola zu arbeiten, wenn die ein neues, vielleicht
auch besseres Produkt auf den Markt bringen mochten.”
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Mir fallt es plotzlich wie Schuppen von den Augen. Der Treffpunkt,
die Verweise auf tradierte Werte, das Bilirogebiude auf einem der
traditionsreichsten Platze der Stadt ...

DU BIST EIN ROMANTIKER. DU HALTST AN DEN DINGEN
FEST, VERSUCHST DAS ALTE ZU BEWAHREN, DAS IDEELLE.
PASST DAS DENN IN UNSERE ZEIT?

»Natirlich. Warum interessieren sich die Chinesen denn fiir
franzosische Luxusware, Mode, Wein? Es geht um Status, und es geht
um die Sehnsucht nach dem Echten, der Story, dem Authentischen,
das wird immer so bleiben.”

Wir sind inzwischen in seinem Biiro gelandet. Im dritten Stock.
Ingesamt zwanzig Mitarbeiter hat er: Psychologen, Journalisten,
Okonomen, PR-Leute. Dazu kommt ein ganzes Arsenal von freien
Mitarbeitern. Er ist stolz auf sein Team. Zu Recht. Seine Erfolge sind -
obwohl er das gerne abstreitet — inzwischen messbar. Wer zu ihm
kommt, bleibt. Und das sind Firmen wie die Schweizer Post, Novartis,
die ,Neue Zircher Zeitung”, mehrere Schweizer Banken, Hotels,
Restaurants, Weinhandler und Lifestyle-Marken.
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IDENTITY WORKS - FUNKTIONIERT DAS DENN IMMER?

-Es gibt Marken, da muss man sich eingestehen, deren Zeit ist
abgelaufen. Man hat den Zeitpunkt verpasst, zu verkaufen oder zu
fusionieren. Bei aller Romantik muss man sich fragen: Macht das
Ganze noch Sinn? Diese Entscheidungen konnen wir niemandem
abnehmen. Nicht jede Marke muss tiberleben.”

SEID IHR BEREIT, DIE VERANTWORTUNG ZU TRAGEN? WENN
MAN EUREM RAT FOLGT, RATIONALISIERT,
UMSTRUKTURIERT, LEUTE WERDEN ENTLASSEN ...

»Ja, wir sind uns der Verantwortung bewusst, die wollen wir auch
wahrnehmen.”

Ich folge ihm nach oben auf die Dachterrasse. Alte verblichene
Holzmobel stehen in der Sonne. Dahinter die meterhohen
Schriftzeichen einer alteingesessenen Ziircher Tageszeitung, von
hinten, voller Rost und Patina, ein echtes Original. Dahinter der
Ziirichsee, der bis zum Horizont reicht. Ein atemberaubendes
Panorama. Ich schaue auf die Uhr. Dann fallt mir ein, dass ich noch
einmal zuriick muss in die ,Kronenhalle®. Ein paar Fotos machen,
neutral. Mal sehen, ob sie mich allein reinlassen ...

Text und Fotos: Jo Weissgerber
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